EIRATSUKKO

MyRatsukko mobiilisovellus ja palvelun selainversio
Kayttoehdot:
1. Yleista

MyRatsukko-sovelluksen (jaljempana ”"Sovellus”) omistaa ja tarjoaa kayttoon Ratsukko Solutions Oy
(jaljempana ” Ratsukko Solutions Oy”), y-tunnus 3156263-9, osoite: Ratsukko Solutions Oy, Hayryldntie 33b,
50800 Mikkeli, Suomi Finland.

Sovellus on toteutettu yhdessa Brande Oy:n kanssa.

Sovelluksen kautta loppuasiakas (jaljempana ”Ratsastaja”) voi tutustua ja ostaa seka Ratsukon
yhteistyokumppaneiden (jaljempana ”Yhteistydokumppani”. "Ratsastaja” ja “Yhteistydkumppani” yhdessa
jaljempana ”Asiakas”) tuotteita ja palveluita ettd Ratsukko Solutions Oy:n omia tuotteita ja palveluita
(jaljempana "Tuotteet”) naiden kayttéehtojen mukaisesti.

N&ita kayttoehtoja sovelletaan Sovellukseen ja siina esitettyyn sisaltoon seka Ratsukko selainversion
kayttoon. Selainversio on verkkosivulla osoitteessa https://ratsukko.fi

Kayttamalla Sovellusta ja /tai Ratsukon selainversiota Asiakkaat ja Ratsastajat hyvaksyvat nama kayttéehdot
ja sitoutuvat noudattamaan seka niita ettd Sovelluksessa erikseen annettavia ohjeita.

Kayttoehdot ovat saatavilla selainversion ja Sovelluksen kautta, josta ne voi toisintaa.

2. MyRatsukko-sovellus

Sovellus on Ratsukko Solutions Oy:n Asiakkailleen suuntaama mobiilipalvelu. Sovellusta on mahdollista
kayttaa rekisteroityneena kayttdjana.

Sovellus mahdollistaa Yhteistyokumppaneiden ratsastustuntien, -kurssien ja -leirien varaamisen, perumisen
ja maksamisen, muiden tuotteiden ostamisen, sovellukseen lisattavien Ratsukko Solutions Oy:n tuotteiden
ostamisen ja kayttamisen seka sovelluksen kayttdjien omakohtaisten asiakastietojen katselun.

Sovelluksen moitteettoman toiminnan varmistamiseksi sovelluksen kayttdjan tulee huolehtia siita, etta
hanella on kdytossaan viimeisin sovellusversio.

3. Tuotteiden varaaminen ja ostaminen

Sovelluksessa ja selainversiossa tehty varaus sitoo Ratsastajaa. Ratsastajan maksama summa varatuista
ratsastustunneista, -kursseista,- leireista, ratsastuskorteista ja muista tuotteista valitetdan tuotteen
tarjoavalle Yhteistyokumppanille tai Ratsukko Solutions Oy:lle, riippuen tuotteen tarjoajasta.

4, Tuotteiden maksaminen

Ratsastaja voi maksaa varaamansa tunnit, kurssit, leirit tai muut oheistuotteet Paytrailin tai
Yhteistydkumppanin tarjoamalla maksutavalla. Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja
maksupalveluntarjoajana verkkomaksuissa toimii Paytrail. Hyvaksymalla ndma ehdot sovelluksen kayttdja
hyvaksyy samalla Paytrailin kdyttoehdot.

Maksunvilityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistyossd suomalaisten pankkien
ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj ndkyy maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla ja vélittad maksun kauppiaalle. Paytrail
Oyj:1l4 on maksulaitoksen toimilupa. Reklamaatiotapauksissa pyyddmme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2, Lutakonaukio 7

40100 Jyviskyla
www.paytrail.com


Satu Törönen
Yliviivaus

https://www.paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

5. Varauksen peruuttaminen

Asiakas voi perua tekemansa ja maksamansa varauksen varausehtojen maarittelemalla tavalla.
Yhteistyokumppani on maaritellyt seka varaus- ettd peruutusehdot omakohtaisesti. Jos varaus tai peruutus
tehdaan ehtojen vastaisesti, on Yhteistydokumppanilla oikeus pidattaa varauksesta jo maksettu summa.
Maksetun summan palauttamisesta Asiakas sopii yhdessd Yhteistydbkumppanin (ratsastuskoulu) kanssa.

6. Tuotereklamaatiot

Tuotteita koskevat reklamaatiot tulee tehda suoraan tuotteen tarjoavalle Yhteistyokumppanille tai
Ratsukko Solutions Oy:lle, kun kyseessa on sen Tuote. Asiakas voi vedota sovellettavan lain mukaisiin
oikeussuojakeinoihinsa.

7. Immateriaalioikeudet ja kdyttéoikeus Sovellukseen

Sovellus ja sen sisaltd, mukaan lukien mm. tavaramerkit, toiminimet, tuotetiedot ja kuvat, ovat Ratsukko
Solutions Oy:n ja/tai sen yhteistydokumppanien omaisuutta, jota suojaavat mm. tekijanoikeuslaki seka
kansainvaliset immateriaalioikeussopimukset. Kaikki oikeudet Sovellukseen ja sen sisaltoon pidatetaan.

Sovelluksen kaytto on sallittu vain henkil6kohtaiseen, ei-kaupalliseen kaytt6on. Materiaalia saa katsella,
selata ja tallentaa paatelaitteelle seka tulostaa siita osia henkilokohtaista kayttda varten. Sovelluksessa
esitetyn aineiston kopiointi, muu tallentaminen, lainaaminen, edelleenvalittdminen ja muu hyédyntaminen
edes osittain ilman Ratsukko Solutions Oy:n tai sen yhteistydkumppaneiden etukateen antamaa
nimenomaista kirjallista suostumusta on kielletty. Asiakas ei saa kdyttda Sovellusta ndiden ehtojen, lain tai
hyvan tavan vastaisesti.

8. Ratsukko Solutions Oy:n vastuu

Ratsukko Solutions Oy ei vastaa Sovelluksessa valitettavan Yhteistydkumppanin tarjoaman sisallon
virheistd, puutteista tai muista vioista. Ratsukko Solutions Oy ei takaa Sovelluksen saatavuutta eika sen
keskeytyksetdnta tai virheetontd toimintaa. Ratsukko Solutions Oy ei vastaa mistaan kuluista,
menetyksista tai muista mahdollisista vahingoista, jotka saattavat aiheutua taman Sovelluksen
kdyttamisesta tai Sovelluksessa annetusta informaatiosta, jollei pakottavasta lainsdadadanndsta muuta johdu.

Ratsukko Solutions Oy pidattaa oikeuden muuttaa sovellusta tai sulkea sen milloin tahansa. Sovelluksen
palveluvalikoima voi laajentua tai supistua. Hairiot tai katkokset verkkoyhteyksissa saattavat vaikuttaa
sovelluksen tietojen ja sisaltéjen ajantasaisuuteen ja ndkyvyyteen. Ratsukko Solutions Oy omistaa
sovelluksen kaikki immateriaalioikeudet ja asiakkaalla on milloin tahansa peruutettavissa oleva
kdyttooikeus tahan sovellukseen.

Ratsukko Solutions Oy:lla on oikeus muuttaa nditd ehtoja. Muutokset hyvaksytetdan asiakkaalla
sovelluksen kautta. Muutoksien hyvaksyminen on edellytys sovelluksen kayton jatkamiselle.

9. Kolmansien osapuolien palvelut

Sovellus sisaltda linkkeja yhteistydkumppaneiden seka kolmansien osapuolien omistamille tai yllapitamille
sivustoille. Ratsukko ei vastaa tallaisten osapuolien sivustojen toiminnasta, sisallosta tai muista



ominaisuuksista. Naille sivuille siirtyessaan Ratsastajan ja Yhteistydkumppanin tulee hyvaksya nadiden
sivujen mahdolliset kdyttéehdot ennen kdyton aloittamista.

10 Henkil6tietojen kasittely

Ratsukko Solutions Oy kasittelee ja keraa rekisterdityneiden kayttadjien henkilotietoja palvelujen
toteuttamiseksi seka asiakassuhteiden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.

Tarkempi tietosuojaseloste Ratsukko Solutions Oy:n asiakasrekisterista 10ytyy verkkosivuilta osoitteesta:
https://www.ratsukko.com/site/assets/files/1/tietosuojaseloste_ratsukko_012024.pdf

Tassa on kuvattu lyhyesti sovellukseen liittyvia henkilotietojen kasittelyyn liittyvid periaatteita ja kdytantoja.

11 Rekisterin henkiloryhmat seka tietosisalto ja henkilotietoryhmat
Mobiilisovellus

Rekisterissa kasitelldadan Ratsukko-sovelluksen kayttajan nimi- ja yhteystietoja yhdistettyna laitteen
yksilolliseen tunnisteeseen. Henkil6tietojen kerddminen perustuu rekisteréidyn omatoimiseen tietojen
antamiseen seka tietojen kerddmiseen rekisterdidyn suostumuksella.

Osa tiedoista edelleen lahetetdan Ratsukko Solutions Oy:n maksupalveluyhteistyokumppanille
maksutapahtumien mahdollistamista varten. Tallaisia kasiteltavia henkilGtietoja ovat:

Nimi

Sahkopostiosoite
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Tilaustiedot

Tilatut tuotteet ja palvelut

Tilauspaiva

Muita kerattavia tietoja:
Maksutapatiedot (Paytrail ja sen tarjoamat maksutapavaihtoehdot, Ropo Capital-laskutus, kateismaksu)
Sijaintitiedot (vapaaehtoinen)

Sijaintitietoja ja maksutapatietoja ei automaattisesti vieda mobiilisovelluksen hallintajarjestelman
ulkopuolelle. Sijaintitietoja keratdaan ainoastaan mobiilisovelluksen ollessa paalla.

12 Asiakkaan vastuu tietoturvasta ja maksuvalineista

Asiakas on velvollinen sailyttamaan kayttamaansa paatelaitetta turvallisessa paikassa ja vastaa sovelluksen
huolellisesta kaytosta seka paatelaitteen tietoturvasta. Asiakas ei saa syottaa sovellukseen maksukorttia,
mikali paatelaite on murrettu tai siihen on asennettu valmistajan ohjeiden vastainen paivitys.



Mikali paatelaite on kadonnut tai ole muuten enaa asiakkaan hallussa, asiakas on velvollinen
lakkauttamaan sovellukseen liitetyt luottokortit ja ilmoittamaan asiasta viipymatta kyseisen
luottokorttiyhtion sulkupalveluun.

13. Muut ehdot

Ratsukko Solutions Oy voi muuttaa, paivittad, peruuttaa tai poistaa Sovelluksen, Sovelluksen sisdltda tai
osia niista harkintansa mukaan. Tama sisaltda myos lisdykset ndihin kdyttoehtoihin. Olennaisista
sopimusmuutoksista ilmoitetaan kuitenkin Asiakkaille kohtuullisessa ajassa etukateen ennen muutosta joko
Sovelluksessa tai sahkdpostitse Asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen. Asiakkaan tulee hyvaksya
kayttéehtojen muutokset Sovelluksen kayton jatkamiseksi.

Asiakkaan tulee kayttaa Sovellusta sen sovelluskaupan kayttoehtojen mukaisesti, josta Asiakas on
hankkinut Sovelluksen.

Sovellus on Asiakkaan kaytdssa aina siihen saakka, kunnes Asiakas poistaa Sovelluksen laitteestaan. Asiakas
vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta, kayttdjatunnuksensa ja salasanansa huolellisesta
sailyttamisesta seka puhelimensa/laitteensa asianmukaisen tietoturvan jarjestamisestd. Asiakas vastaa
kaikesta tunnuksillaan tapahtuvasta asioinnista Sovelluksessa. Jos asiakkaalla on alaikdisten huollettavien
kayttajatunnuksia alitunnuksina, vastaa asiakas myos alitunnuksella tehdyista varaukista, peruutuksista ja
ostoista.

Palvelun kayttamiseen, Sovelluksessa tehtaviin ostoihin ja naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Jos
asiakkaalla on kotipaikka EU-maassa, kyseisen maan pakottavan kuluttajansuojalainsaadannoén maaraykset
ovat kuitenkin ensisijaisia naihin sdantoéihin nahden.

Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ensisijaisesti
neuvotteluteitse. Mikali sovintoratkaisuun ei paasta, erimielisyydet ratkaistaan asiakkaan kotipaikan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Asiakas voi saattaa riidan kasiteltavaksi myés Muumimaailman
kotipaikan toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Lisdksi asiakas voi saattaa riidan asuinmaansa
kuluttajariitafoorumin kasiteltavaksi. Alla tiedot paikallisista foorumeista:

Suomi: Kuluttajariitalautakunta, PL 306, 00531 Helsinki, Suomi, www.kuluttajariita.fi

Asiakas voi saattaa MyRatsukko-sovelluksen kautta tehtyja ostoja koskevan riidan ratkaistavaksi Euroopan
komission verkkovilitteiselle riidanratkaisufoorumille (Online Dispute Resolution Platform,
http://ec.europa.eu/odr).

14. Yhteystiedot
Jos sinulla on Sovellusta koskevia kysymyksia, ota yhteytta Ratsukko Solutions Oy:n asiakaspalveluun:

myynti@ratsukko.com / +358 400 645 805

Ratsukko Solutions Oy
y-tunnus 3156263-9
Héyrylantie 33b
50800 Mikkeli

Suomi - Finland





